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Adatkezelési tajékoztatd

Az adatkezel6re vonatkozé altalanos tajékoztatas

Az adatkezel6 személye: Europ Assistance S.A. Irish Branch

székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77,
frorszag

Postai cime: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

Az adatkezel6 képviseldjének neve, elérhetdségei: Josef Woerner, iigyvezetd, 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.
Az adatkezel6 adatvédelmi tisztviselgje: Europ Assistance S.A. mindenkori adatvédelmi tisztviseldje,
elérhetdsége: EAGlobalDPO@europ-assistance.com vagy dpo@europ-assistance.hu

Altalinos fogalmak

1. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetleniil vagy kdzvetve —
azonosithatd természetes személy;

2. személyes adat: azonositott vagy azonosithat6 természetes személyre (,,€rintett”’) vonatkozé barmely informacio;
azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon, kiillondsen valamely azonositd, példaul
név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

3. kiilonleges adat: faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vildgnézeti meggy6z6désre
vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzo
genetikai és biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis
iranyultsagara vonatkozo6 személyes adatok;

4. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, iigynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalloan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés
céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére
vonatkoz6 kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja, a jelen adatkezelési
tajékoztatoban Biztositoként vagy tarsasagunkként is utalunk az adatkezeldre;

5. adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon végzett
barmely miivelet vagy muiveletek 6sszessége, igy a gytijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd
hozzaférhet6vé tétel Gtjan, dsszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

6. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezelé nevében személyes adatokat kezel,;

7. tigyfél: a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztosité szdmara szerzodéses ajanlatot tett és a
biztosito szolgaltatasara jogosult mas személy;

8. adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

9. Biztositasi titok: minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo —, a biztositd, a viszontbiztosito, a
biztositaskozvetitd rendelkezésére alld adat, amely a biztosito, a viszontbiztosito, a biztositaskozvetitd tigyfeleinek —
ideértve a karosultat is — személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval,
illetve a viszontbiztositoval kotott szerzodéseire vonatkozik;

Biztositasi titkot képeznek kiilondsen az alabbi adatok:

— a biztosito iigyfelének személyes adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi dsszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és feleldsségbiztositasi szerz0dés esetén az egészségi allapottal dsszefiiggd adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke €s a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzddéssel, 1étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal sszefliggd Gsszes 1ényeges tény és
koriilmény.

10. Bit: A biztositasi tevékenységrol szol6 2014. évi LXXXVIIL. torvény;

11. Sztv.: A Szdmvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény;
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12. Grt.: a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIIL. torvény;
13. Tavért tv.: a tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerzédésekrdl szolo 2005. évi XX V.
torvény;

14. Eker tv.: Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok valamint az informacids tarsadalomrol 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. torvény;

15. Infotv.: Az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény;

16. Kit.: 2017. évi LII. térvény az Eurdpai Uni6 és az ENSZ Biztonsagi Tandcsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozo intézkedések végrehajtasarol

17. Hpt.: A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokroél sz616 2013. évi CCXXXVIIL. Torvény;

18. GDPR: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. prilis 27.)
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet).

1. Az adatkezelo Bosch Assistance Biztositashoz kapcsolodoé adatkezelési tevékenységének bemutatasa,
adatkezelési célok ismertetése

1. A biztositasi szerzédések nyilvantartasaval, a szerzodések végrehajtasaval, és a biztositasi szolgaltatasok
teljesitésével kapcsolatos adatkezelés

1.2 Az adatkezel6 ezen tevékenysége keretében az alabbi célokbol kezel személyes adatokat:

1) a biztositasi szerz6dés megkotése, modositasa, nyilvantartasa, allomanyban tartasa

ii) kockazatvallalas, kockazat-elbiralas és kockazatkezelés

iii) a biztositasi szerz6désbol szarmazoé kovetelések megitélése

iv) a biztosito {izleti érdeke és a biztositasi veszélykozosség megovasa érdekében a biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések megeldzése és megakadalyozésa

v) adoiigyi illetéség megallapitasa.

1.3 A személyes adatokat a Biztosito, mint adatkezeld a Biztositottol kapja meg, illetve azokat a Biztositott maga
adja meg, telefonon vagy irdsban, amikor a biztositasi szerzodés alapjan igényt kivan érvényesiteni. A
telefonbeszélgetések rogzitésre keriilnek.

Az adatokat a Biztositdo Kozremiikodéje, az Europ Assistance Magyarorszag Kft. adatfeldolgozé, Kiszervezett
szolgaltatast nyujté tarsasag veszi fel. Az adatok cimzettje igy részben az Europ Assistance Magyarorszag Kft.,
amely a biztositasi szerz6dés alapjan jaro szolgéltatasokat szervezi meg, és a szolgaltatasok teljesitése érdekében
ezeket az adatokat atadja az érintett szolgaltatast (pl. a biztositasi eseményben érintett gépjarmii helyszini javitasat,
elszallitasat) ténylegesen megvalositd szolgaltatonak. Ezen szolgaltatok az adatok tovabbi cimzettjei, a Biztosito
adatfeldolgozoi, a kiszervezett szolgaltatas teljesitésében részt vevo szervezetek.

1.4 Személyes adatainak a megadasara a biztositasi szerz6dés megkotése és a teljesitése érdekében van sziikség. Az
adatszolgaltatas elmaradasa ezért azzal a kvetkezménnyel jar Onre nézve, hogy nem jon létre az On
vonatkozasaban a biztositasi fedezet, illetve On nem tud biztositasi szolgaltatast igénybe venni.

2. Szamviteli bizonylatok kotelezd kezelés és megorzése

A biztositasi szerz6dés megkdtésével, nyilvantartasaval 6sszefiiggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak
mindsiilé dokumentumokat a biztositd a Szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: Sztv.) 169. §-a
értelmében 8 évig Orzi meg.

3. A biztositohoz érkezett panaszokkal dsszefiiggé adatkezelés
Az adatkezeld a panasziigyintézés soran tudomasara jutott személyes adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre
vonatkozo rendelkezéseinek valo megfelelés érdekében kezeli, és az tigyfelek panaszairol, valamint az azok

rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A biztositd adatkezelése a Bit. fenti
rendelkezésén alapul.
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4. Telefonos iigyfélkapcsolati, karrendezési, karbejelentési adatkezelés

Az adatkezel6 sajat kezdeményezésre vagy az ligyfelek megkeresése alapjan telefonon keresztiil is felvilagositast ad,
informaciot és segitséget nyujt, fogadja a biztositasi szerzodésekbodl eredd, illetve azzal Gsszefiiggd szolgaltatasi és
kartéritési igénybejelentéseket.

Az adatkezel? a telefonos ligyfélszolgalatra beérkez6 és kimend hivasok rogzitett hanganyagait szaréprobaszeriien
elemzi abbdl a célbol, hogy

— az adatkezel — az ligyfelek elégedettségének ndvelése érdekében is — ellendrizhesse a telefonos ligyfélszolgalati
tevékenységére vonatkozo mindségi kovetelmények teljesiilését;

— az ugyfél kifogasait, kérdéseit, észrevételeit, bejelentéseit, panaszait lehetdség szerint az iigyfél szamara
megnyugtaté modon, mindkét fél megelégedésére rendezhesse;

— elkeriilhet6 legyen a biztositasi szerzédésének az ligyfél kezdeményezésére torténd megsziintetése.

5. A Biztosito biztositasi jogviszony megsziinését kovetéen fennallé igényének érvényesitése

Abban az esetben, ha a Biztositd a biztositasi jogviszony megsziinését kovetden, a biztositasi jogviszonybol
szarmazo igénnyel rendelkezik, akkor a Biztosité az On személyes adatait ezen igény érvényesitése érdekében
kezeli.

6. A biztositasi titokra vonatkozé elvi és gyakorlati tudnivalok

A személyes adatok, arra vald tekintettel, hogy biztositasi szerz6déshez kapcsolddnak, egyben biztositasi titkot is

képeznek, ekként az adatok kezelésére iranyado tudnivalokat, A biztositasi titokra vonatkozo elvi és gyakorlati
tudnivalok cimii fejezet tartalmazza

1. A kezelt személyes adatok kore

1. Kizarolag azokat a személyes adatokat kezeljiik, amelyek a fent emlitett adatkezelési célok eléréséhez
sziikségesek, ¢és a cél elérésére alkalmasak. Az adatkezeld kiilondsen az alabbi adatokat kezeli:

természetes személyazonositod adatok (név, lakeim, sziiletési hely és id6, anyja neve) telefonszam, e-mail cim, a
biztositott jarmi rendszdma, a biztositasi esemény bekovetkezésének helye, geolokaciod, utdlagos karrendezés
esetében a biztositasi szolgaltatas ellenértékének megtéritéséhez sziikséges adatok (lakcim, bankszamlaszam),
dijfizetéssel kapcsolatos, és dij rendezettségre vonatkozo adatok, dijhatralék, az iigy egyedi jellemzdire tekintettel
esetlegesen sziikséges egyéb adatok.

111. Az adatkezelés jogalapja

A biztositasi szerz6dések nyilvantartasaval, végrehajtasaval, a szolgaltatas szinvonalanak fenntartasa, az adatkezel
esetleges igényének érvényesitése, a szamviteli szabalyok betartasa, a panaszok kezelésével kapcsolatos-, valamint a
telefonos ligyfélkapcsolati tevékenysége keretében az adatkezeld a személyes adatokat

- az érintett hozzajarulasa alapjan;

— a biztositasi szerz0dés teljesitése;

— a biztositasi szerz0désbol eredd jogi igények eldterjesztése, érvényesitése, védelme;

— jogi kotelezettség teljesitése (szdmviteli bizonylatok kezelése és megorzése, addligyi illetéség megallapitasa,
panaszkezelési tevékenység);

— jogos érdekének érvényesitése (rogzitett beszélgetések elemzése a szolgaltatas szinvonalanak fenntartasa
érdekében; az adatkezeld biztositasi jogviszony megsziinését kovetéen fennallo igényének érvényesitése) alapjan
kezeli.

- az IV.1.1. pont szerinti cél esetében az adatkezelés jogalapja a Bit. 149. §-ban foglalt felhatalmazason alapulo
jogos érdek.

Amennyiben Bit. 149. § rendelkezéseinek megfelelden mas biztosité fordul Tarsasagunkhoz adatszolgaltatasi
kéréssel, abban az esetben az adatkezel6 koteles a kérést a fenti hataridon beliil teljesiteni, ebben az esetben az
adatkezelés jogalapja: a Bit 149. § (2) bekezdésében foglalt jogi kotelezettség teljesitése.
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A személyes adatok kezeléséhez torténd hozzajarulas megadasara irasbeli nyilatkozat utjan kertiil sor. A hozzajarulas
megadasa 6nkéntes, ennek elmaradasa esetén On a biztositasi szolgaltatasokat nem tudja igénybe venni.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy Onnek joga van a hozzajarulasat barmely idépontban visszavonni, amely nem
érinti a visszavonds el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét. A hozzajarulasat a Bosch
Assistance részére torténd bejelentéssel tudja visszavonni, melyet az alabbi elérhetéségeken kezdeményezhet:

- telefonos bejelentés + 36 1 2367575 szamon (a Bosch Assistance szdma). A személyes adatok kezelésére
vonatkoz6 hozzajarulas visszavonasa céljabol kezdeményezett telefonhivasat az adatkezeld rogziti.

- postai tton a Europ Assistance Magyarorszag Kft.-nek cimzett levélben (1132 Budapest, Vaci at 36-38.)

- e-mail Gtjan az EAGlobal DPO@europ-assistance.com vagy dpo@europ-assistance.hu cimen.

Az adatkezeléseket szabalyozo agazati jogszabalyok:

—a Bit.135. §-a (a biztositas megkdtése, teljesitése),

—a Bit. 159. §-a (jogi kotelezettség teljesitése keretében a panaszok kdtelezd nyilvantartisa, megdrzése),
—az Sztv. 169. §-a (jogi kotelezettség teljesitése keretében a szamviteli bizonylatok kotelez6 kezelése és
megorzése),

—Kit. 3. § és 14. § (szlir6rendszer mtkodtetése).

1V. A biztositasi titokra vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalok

A biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo —, a biztosito, a viszontbiztosito, a
biztositaskozvetitd, rendelkezésére alld adat, amely a biztosito, a viszontbiztosito, a biztositaskozvetité iigyfeleinek
(ideértve a karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval,
illetve a viszontbiztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kiilondsen az alabbi adatok:

— a biztosito tigyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 0sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- ¢és felelGsségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal 6sszefliggd adatok;

— a kifizetett biztositasi 0sszeg mértéke €s a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerz6déssel, 1étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggd Gsszes 1ényeges tény és
koriilmény.

IV.1. A biztositasi titok adatkezelésének tovabbi célja

IV.1.1. A veszélykozosség védelme céljabol torténo adatkezelés

A biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megovasa érdekében a Biztositd — a jogszabalyokban foglalt vagy a
szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld
teljesitése, a biztositasi szerzodésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol — a Bit. 149. §-aban
biztositott felhatalmazas alapjan, jogosult megkereséssel fordulni mas biztositohoz az e biztosito altal a Bit. 135. §
(1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit.
149. § (3)—(6) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott
meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat,
valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés €s annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok
megsértésének.

A Biztositd ennek keretében,

— baleset és betegség, tovabba az életbiztositasi 4gazatokhoz tartoz6 biztositasok teljesitésével kapcsolatban az
alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz0do, a biztositott, a kedvezmeényezett személy azonosito adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzodéses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozo
adatokat;

¢) az a) pontban meghatarozott személyt érintd korabbi — az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozo
szerzodéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerzodés megkotésével kapcsolatban felmeriilt kockédzat felméréséhez
sziikséges adatokat; és
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e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzddés alapjan teljesitendd szolgéltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
sziikséges adatokat;

— szarazfoldi jarmtvek (sinpalyahoz kotott jarmiivek nélkiil), sinpalydhoz kotott jarmiivek, 1égjarmiivek, hajok,
szallitmany, tiiz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok, hitel, kezesség és garancia, kiillonbdz6 pénziigyi veszteségek,
jogvédelem, segitségnyujtas dgazatokhoz tartozoé biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz0do, a biztositott, a kedvezményezett €s a karosult személy azonositd adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositdsdhoz sziikséges adatokat;
c¢) az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintden bekovetkezett
biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerzodés megkdtésével kapesolatban felmertilt kockazat felméréséhez
sziikséges adatokat; és
e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzodés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatadhoz
sziikséges adatokat;

— a szarazfoldi jarmiivekkel kapcsolatos feleldsség, (beleértve a fuvarozoé felelsségét is, és ideértve a kotelezd
gépjarmu-feleldsségbiztositast), a 1égi jarmtivekkel kapcsolatos feleldsség, a hajokkal kapcsolatos feleldsség,
valamint az altalanos feleldsségbiztositasi agazatokhoz tartozd biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi
adatokat kérheti:

a) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a karosult személyazonosité adatait;

b) a szerz6do, a biztositott és a kedvezményezett azonosit6 adatait, tovabba az el6z6 bekezdés b)—e) pontjaban
meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy eldzetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem
miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerzodéses kockazattal kapcsolatos egészségi
allapotara vonatkozo6 adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartozo szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd személyes adatot nem tartalmazo
adatokat;

e) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt
sérelemdij iranti igényt érvényesit6 személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozd
szerzddéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat.

— a szarazfoldi jarmiivek (sinpalyahoz kotott jarmiivek nélkiil) és a szarazfoldi jarmiivekkel kapcsolatos felelosség

(beleértve a fuvarozo feleldsségét is, és ideértve a kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositast) biztositasi agazatokhoz
tartoz6 szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan a jarmii jarmiiazonositd adatai (rendszama, alvazszama) alapjan — a
szarazfoldi jarmiivekkel kapcsolatos feleldsség, (beleértve a fuvarozé felelGsségét is, és ideértve a kotelezd
gépjarmi-felel6sségbiztositast) agazathoz tartozo karok esetén a karosult elézetes hozzajarulasa nélkiil is —
tarsasagunk jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmiivet érintden bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozo6 adatokat, igy kiilondsen a
karesemény idGpontjara, jogalapjara, a jarmii sériiléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozo
adatokat, ide- értve a megkeres6 biztositd altal megjelolt gépjarmiiben bekovetkezett, de nem gépjarmi altal okozott
karok adatait is,

b) az adott jarmiivet érintden a biztosito altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar dsszegére vonatkozo
informaciokat.

A tarsasagunk altal megkeresett biztosito a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfeleld hataridében, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott
tizendt napon beliil kdteles atadni tarsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti.
Ha a megkeresés eredményeként a tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk tudomasara
jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, €s az igény érvényesitésével kapcsolatban
az eljaras meginditasara az adat megismerését kovetd egy €vig nem keriil sor, az adat a megismerést kovetd egy évig
kezelhetd.

Tarsasagunk az e célbol végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérol, tovabba az abban szerepld
adatok korérdl a megkereséssel érintett ligyfelet a biztositasi idoszak alatt legalabb egyszer értesiti. Ha az iigyfél az
informacios dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szol6 torvényben szabalyozott moédon az adatairol
tajékoztatast kér és tarsasagunk — a fentiekben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett
adatokat, akkor ennek a tényérdl tdjékoztatja a kérelmezot.
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Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozo, tudomasara jutott,
illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltol eltérd célbol nem kapcesolja dssze.
A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossadgaért a megkeresett biztosito a felel6s.

V. Az adatkezelés idotartama

V.1. A Biztosit6 a személyes a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezeli,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd a létre nem jott biztositasi
szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezeli, ameddig a szerzddés 1étrejottének meghiusulasaval
kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositasi szerz6dés megkdtésével, nyilvantartasaval dsszefiiggésben
keletkezett, szamviteli bizonylatnak mingsiilé dokumentumokat a biztosité a Szamvitelrél sz616 2000. évi C.
torvény (a tovabbiakban: Sztv.) 169. §-a értelmében 8 évig 6rzi meg.

V.2. A telefonon torténd panaszkezelés esetén a biztosito a kozotte és az ligyfél kozotti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig, tovabba a panasszal 6sszefiiggésben indult a feliigyeleti eljaras
lezarasaig, vagy az eljaras soran hozott hatarozat ellen inditott feliilvizsgalati eljaras végéig megorzi.

V.2.3. A biztositd a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg.

V.2.4. A biztosité a IV.1.1. pontban részletezett, a veszélykozosség védelme érdekében torténd adatatvétel folytan
mas biztositotol beszerzett adatokat a IV.1.1. pontban részletezett feltételekkel és idtartam elteltéig kezeli.
V.2.5. A biztosité koteles torolni minden olyan, iigyfeleivel, volt iigyfeleivel vagy létre nem jott szerzodéssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, illetve amelynek
kezeléséhez nincs egyéb jogalap.

V1. A biztositasi titok és a személyes adatok megismerésére jogosultak Kore

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a biztositasi titoknak mindsiilé informaciokat kizarolag tarsasagunknak
a vonatkozo adatkezelési célhoz kapcsolddd hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezé munkavallaloi, megbizott
biztositaskdzvetitdi, illetve a tarsasagunk részére kiilon szerzodés alapjan adatfeldolgozasi vagy kiszervezett
tevékenységet végzo személyek, szervezetek ismerhetik meg, a tarsasagunk altal meghatarozott terjedelemben és a
tevékenységiik végzéséhez sziikséges mértékben. Az adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek
vagy szervezetek is, akikkel szemben tarsasagunknak a biztositasi titok megtartasanak a kotelezettsége nem all fenn.
Tajékoztatjuk, hogy tarsasagunk az adatkezelések soran adatfeldolgozokat vesz igénybe, a jelen tajékoztatd bevezetd
részében foglaltak szerint.

VII. Biztonsagi intézkedések osszefoglalasa

Az adatkezel? altal kezelt adatokhoz az adatkezel6 munkavallal6i koziil azok férnek hozza, akik munkakori
feladataik alapjan a szolgaltatas nyujtasaban, szervezésében, az esetleges panaszkezelésben részt vesznek. A
hozzaféréseket a sziikségesség és aranyossag alapjan az adatkezeld rendszeresen feliilvizsgalja. Az adatokat tarolod
szamitastechnikai rendszerek tlizfal védelemmel, és az abban kezelt adatokra valo tekintettel sziikséges,
folyamatosan naprakészen tartott védelmi intézkedésekkel rendelkeznek. A tarolt adatok biztonsagi mentése napi
rendszerességli. Az adatkezeld rendelkezik iizletmenet folytonossagi tervvel.

VI11I. Az Ont megilleté jogok a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban

— Hozzaférés — On jogosult arra, hogy tarsasagunktol visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak a kezelése folyamatban van-e, és jogosult arra, hogy a személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

— Helyesbités — On jogosult arra, hogy tarsasagunktol személyes adatainak a helyesbitését vagy kiegészitését kérje,
ha azok pontatlanok vagy hianyosak.

— Torlés — On kérheti személyes adatainak a torlését, amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytjtottiik vagy mas modon kezeltiik;
b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincsen més jogalapja.
Amennyiben az adatkezelésnek mas jogalapja is van (példaul: jogi igények eldterjesztése, érvényesitése, védelme),
ugy tarsasagunk az adattorlési kérelmet elutasitja;

¢) On a tiltakozik a jogos érdeken alapul6 adatkezelés ellen, ideértve a jogos érdekre alapitott profilalkotast is és
nincsen elsdbbséget élvezd jogszerti ok az adatkezelésre, vagy abban az esetben, ha az On adatainak a kezelése
kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, és On tiltakozik adatainak ilyen célbol torténd kezelése ellen, ideértve a
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profilalkotast is amennyiben az kdzvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az tarsasagunkra alkalmazandé unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gytijtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott informécios tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan keriilt sor.

— Korlatozas — On kérheti, hogy tarsasagunk korlatozza személyes adatainak a kezelését, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetdvé
teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

¢) tarsasdgunknak mar nincsen sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli azokat jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozés arra az idétartamra vonatkozik, amig megéllapitisra
nem keriil, hogy tar-sasagunk jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

— Adathordozhatésag — On kérheti, hogy tarsasdgunk az On adatait egy masik adatkezeldnek tovabbitsa, és/vagy
arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatokat On tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashat6 formatumban
megkapja.

— A hozzajarulas visszavonasa — Ha az adatkezelés az On 4ltal adott hozzjarulason alapul, akkor On jogosult a
hozzajarulasat barmikor visszavonni.

- a személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga - amennyiben az On személyes adatainak a kezelése
jogos érdeken alapul, ideértve a jogos érdeken alapuld profilalkotast vagy a kozvetlen {izletszerzési célu adatkezelést
is, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon ezen jogos érdeken alapuld
adatkezeléssel szemben.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, illetve a fent ismertetett érintetti jogok érvényesitésével kapcsolatos

kérelmeket az alabbi moédokon tudja érintett kezdeményezni:

- postai uton a Europ Assistance Magyarorszag Kft.-nek cimzett levélben (1132 Budapest, Vaci ut 36-38.,
Magyarorszag)

- e-mail utjan az EAGIlobalDPO@europ-assistance.com vagy dpo@europ-assistance.hu cimen.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag elérhetoségei
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: 06 1 391 1400

Telefax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

Az elhunyt személyhez kapcsolodo adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo rendelkezések az
iranyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt drokose,
illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

B) Rész

Panaszkezelési eljaras:

Abban az esetben, ha a Biztositd altal nytjtott szolgaltatassal kapcsolatban barmilyen panasza van, kérjiik, forduljon
hozzank postan (Europ Assistance S.A., 1132, Budapest, Vaci ut 36-38.) vagy e-mailben
panasz.szolgaltatas@europ-assistance.hu

A panaszbejelentés fogadés napjén a Biztosité telefonon vagy e-mailben jelzi Onnek, hogy ki kezeli panaszit és
varhatoéan mikorra vizsgalja ki bejelentését. A kivizsgalas eredményérdl 30 munkanapon beliil a Biztosito
munkatarsa vélaszlevelet kiild Onnek az On altal kért modon.

Abban az esetben, ha nem sikertil a panaszat megnyugtaté modon rendeznie a biztositoval valo egyeztetés soran, a
Magyar Nemzeti Bankhoz, illetve a Magyar Nemzeti Bank altal miikodtetett Pénziigyi Békélteté Testiilethez
fordulhat, és igényét érvényesitheti a szerzodési feltételekben megnevezett hataskorrel és illetékességgel rendelkez6
birdsagon. A panaszkezelés tovabbi részletes szabalyai a www.europ-assistance.hu oldalon talalhato panaszkezelési
szabalyzatban talalhatok.
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